Quando a causa =

entra no pacote:
uma avaliacado critica
de 50 produtos compre-e-doe
a venda no mercado brasileiro
- easmelhores praticas para
criadores e consumidores

conscientes
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\

Passando pelo corredor do
supermercado para comprar papel
higiénico, vocé se depara com duas
marcas. Ambas tém qualidades
semelhantes — folha dupla, rolos de
30 metros — e os pregos se diferem
por menos de dez centavos.

Mas uma das embalagens traz uma mensagem
extra: ao comprar aquela marca, vocé ajuda

a levar a construgao de banheiros e redes

de saneamento para as regides mais pobres
do Brasil, em parceria com uma famosa
organizagdo nao governamental internacional.
A outra embalagem traz apenas adjetivos

do produto, como “toque de seda”.

Qual das duas vocé coloca no carrinho?

Provavelmente vocé, assim como 87% dos
consumidores brasileiros atualmente, prefere
comprar produtos que tenham impacto
socioambiental positivo'. Isso pode dizer
muitas coisas, das quais falaremos nas
préximas paginas — e, inclusive, pode nao dizer

nada se a promessa de ser um produto “do
bem” ficar apenas no discurso de marketing.

Mas fato é que temos visto a cada ano mais
produtos e servigos nas prateleiras com um
discurso de “compre e doe”, “compre e ajude™.
Que faz bem para as marcas apoiar causas,
nao restam duvidas. Mas é bom para quem

consome, para as ONGs, para a sociedade?

Nés acreditamos que sim, pode ser bom - desde
que seja bem feito. Embora doagdo e consumo
sejam coisas bem diferentes, ao associa-los e
coloca-los na nossa rotina, os produtos sociais
popularizam causas e facilitam nosso apoio.

Ao aliar causas a grandes marcas e varejos
nessa rede de generosidade, os produtos
sociais diversificam o publico doador, abrem
portas para o engajamento de consumidores
dos mais variados perfis e apresentam o
trabalho das ONGs. Em troca, quando oferecem
uma mercadoria com qualidade, criam mais
uma razédo para se diferenciar da concorréncia,
fidelizar o cliente e adicionar uma experiéncia
humanizada a compra.

Instituto MOL

T Fonte: pesquisa da Union + Webster realizada em 2019
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Motivados pelo sucesso da Editora MOL, que

€ a origem do nosso Instituto e referéncia em
produtos socioeditoriais, criamos este Guia
para apresentar o modelo comercial com mais
profundidade, destacando os elementos que
compdem um bom produto social e o contexto
em que essa tendéncia se insere.

Nosso propésito é claro - queremos
popularizar os produtos sociais de todos

os tipos - e nossa preocupagdo também:

em um pais onde a desconfianga é uma

das principais barreiras a criagdo de uma
cultura de doacgao, produtos sociais que néao
entregam o impacto vendido comprometem
todos que trabalham nessa cadeia. Entéo,
cada vez mais, precisamos chamar a atengéo
de quem produz e de quem consome para o
que pode ser melhorado - e louvar as boas
praticas que ajudam a fortalecer o mercado
dos produtos sociais.

Neste guia, empreendemos um esforgo
de andlise da comunicagao de 50 dos
principais produtos disponiveis no mercado,

~

identificando os pontos fortes e os desafios
na apresentagao da proposta de doagéo,

no atendimento as duvidas dos consumidores
e na disponibilizagdo de prestagédo de contas
publica e detalhada.

Nosso objetivo é trazer ao debate uma
contribuicdo multidirecionada, que atende

aos consumidores-doadores, as empresas

que querem experimentar ou aprimorar o
modelo e as organizagdes da sociedade civil -
a ponta final dessa jornada - que emprestam
sua credibilidade as mercadorias e constroem
uma nova ferramenta de captagéo de recursos.

Este é mais um passo em diregao

a concretizagédo do sonho cultivado por todo
o Grupo MOL: que todas as marcas tenham pelo
menos um produto social em seu catalogo;

que os consumidores se tornem cada vez

mais engajados nessa forma de consumo
consciente; que as organizagdes sociais
possam contar com essa nova forma de renda
recorrente... e que possamos, juntos, construir
um Brasil mais doador.

Roberta Faria
Presidente do Instituto MOL

Instituto MOL

Vamos juntos? N


https://editoramol.com.br
https://somosmol.com.br

O Instituto MOL é uma organizagéo
da sociedade civil criada para
incentivar a cultura de doagéao

no Brasil. Nascemos da iniciativa
dos fundadores da Editora MOL,

em 2020, para ser um brago

sem fins lucrativos da premiada
editora. Percebemos que nosso
conteudo — sempre com qualidade,
transparéncia e tom positivo —
poderia algar voos mais altos ao
contribuir para o impulsionamento
da causa das causas: a cultura de
doar mais e melhor, e falar sobre isso
sem nenhum constrangimento.

Os produtos sociais sdo a base
da Editora MOL. Com seu modelo
premiado de venda de produtos
editoriais em grandes redes
varejistas com renda revertida
para projetos sociais, a empresa é
referéncia de empreendedorismo

Quem somos?

social ha 15 anos, tendo doado
mais de R$ 50 milhdes a 160 ONGs
e projetos sociais.

A partir dessa decisao, passamos

a investir na producgéo de conteudo
multiplataforma para ecoar

a importancia da filantropia na
construgédo de uma sociedade

mais justa e menos desigual —
costumamos dizer que doar deveria
ser como votar, um ato de cidadania,
que pode e deve ser praticado por
todos. Produzimos podcasts, videos,
publicagdes, newsletters, artigos,
eventos e treinamentos para educar,
engajar e gerar doagdes.

Desde 2021, o Instituto MOL faz
parte da estrutura do Grupo MOL,
um ecossistema de organizagdes
dedicadas a acelerar a cultura de
doacgéao no Brasil.

Ouca o podcast Aqui.
se Faz, Aqui se Doal!
Toda terca-feira, uma

conversa descontraida

n
/

sobre doagéo, disponivel (
nas principais plataformas

de audio

Dé uma passeada pelo

nosso canal no YouTube:

la vocé encontra debates,
eventos, podcasts e
conversas inspiradoras
sobre cultura de doagéo

-y

-



https://institutomol.org.br
https://editoramol.com.br
https://somosmol.com.br
https://institutomol.org.br/projetos/podcasts/aqui-se-faz-aqui-se-doa/
https://institutomol.org.br/projetos/podcasts/aqui-se-faz-aqui-se-doa/
https://www.youtube.com/institutomol
https://www.youtube.com/institutomol
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O que sao produtos sociais?

Neste guia, chamamos de produtos sociais
aqueles cuja venda gera doagéo para
organizagdes da sociedade civil e fortalecem
uma determinada causa.

E o famoso compre-e-doe, que assume rétulos distintos.
Pode ser a doagao de parte do lucro arrecadado com um
item criado especialmente para esse fim, um percentual

da venda de produtos comuns que é destinado

a uma organizagao, uma transagdo que gera doagéo,

a comercializagdo de um produto feito por uma ONG,
entre outras solugdes.
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Mas espera... Um produto social é o contrario

de um produto comercial? Ndao necessariamente!
Ele pode manter a caracteristica de ser lucrativo
— seja em cifras, seja em imagem positiva para
as marcas. Claro que ha outras maneiras de

um produto ser benéfico a sociedade, que néo
precisam envolver doacgéo.

Além de impacto positivo e viabilidade
econdmica, a producgédo deve respeitar
fornecedor, produtor, instituicao

e consumidor. Outros aspectos importantes
sdo a preocupagao com o impacto ambiental
e a diversidade de pessoas envolvidas.

E ndo esquega: a transparéncia na
comunicagdo do produto e na prestagao de
contas sobre os resultados é fundamental!

“Quando uma marca faz um produto social |
de impacto, precisa ter um lucro justo

para ela, um preco justo para quem esta
comprando e uma doagao justa para

a instituicdo beneficiada.”

Hugo Bethlem, Chief Purpose Officer
da BravoGRC e cofundador do Instituto
Capitalismo Consciente Brasil

& & & &

& & & &

A CRIAGAO DO PRODUTO SOCIAL DEVE SER:

AMBIENTALMENTE CORRETA

SOCIALMENTE JUSTA

ECONOMICAMENTE VIAVEL

CULTURALMENTE DIVERSA

CRIARRENDAE OPORTUNIDADE

VALORIZAR O COMERCIO JUSTO

DEMOCRATIZARACESSOS

ENGAJARPESSOAS

N

Instituto MOL
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TIPOSDEPRODUTOS SOCIAIS
(&7

- DO TERCEIRO SETOR a l —)DOACf\O TRANSACIONAL
Criado e comercializado por e Quando uma transagao gera doagéao
uma organizagdo da sociedade % e ndo envolve a criagdo de um
civil como forma de captacéo produto especifico para isso
de recursos financeiros para (por exemplo: uma bandeira de
manter o funcionamento de cartdo de crédito que doa
suas atividades. R$ 1a cada compra efetuada).

- DENEGOCIO SOCIAL - PRODUTO RELACIONADO A CAUSA
Produtos criados por marcas que Uma mercadoria também pode dar
jd nascem com o propésito de visibilidade a uma causa social.
causar impacto social positivo, Um exemplo bem conhecido sdo as
seja por suas praticas, seja por camisetas que conscientizam para
colaboragdes com organizagdes a importancia do autoexame na
da sociedade civil. prevengédo ao cancer de mama.

- DEPRATELEIRA ->A§ﬂ0 DERESPONSABILIDADE SOCIAL
Quando é vendido em Aqui a doagéo existe, mas ndo
supermercados e lojas fisicas envolve o consumidor. A prépria
ou online (pode ser sazonal, marca escolhe uma causa social
acompanhando alguma data, por alinhada aos seus valores e promove
exemplo, ou uma edigao especial acdes em beneficio de organizagdes
de um produto tradicional). da sociedade civil.

\_ /

Instituto MOL
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GRANDES CASESDE PRODUTOS SOCIAIS
Repﬂft - SENNAE SENNINHA (DESDE 1994) - RED (DESDE 2006)
O Instituto Ayrton Senna licencia One Campaign e The Global Fund
) produtos ligados ao tricampeéo da F-1 se unem a diversas marcas, usando
para manter suas atividades com 1,5 a cor vermelha para identificar
milhdo de alunos por ano, no Brasil, em produtos que apoiam o combate
mais de 500 municipios. O selo estd em a Aids na Africa. Mais de US$ 500
diversos produtos, como papel sulfite, milhdes arrecadados e 110 milhdes
roupas, alimentos e itens de higiene. de vidas impactadas.
- CRERPARA VER (DESDE 1995) Driie coverc nyuve e - REVISTA SORRIA (DESDE 2008)
f‘ Natura cria linha que reverte Presente em mais de mil lojas da
o lucro para o instituto da marca, Drogaria Raia no pais, o projeto ja
apoiando consultoras e iniciativas arrecadou mais de R$ 30 milhdes
de educagao publica. Por més, cerca para instituigdes como o GRAACC
de 100 mil produtos da linha sao e outras organizagdes contempladas
\ vendidos pelas representantes, pelo Edital Cuidar+. Ja sdo mais de
X que abrem mao da comissao. 15 milhdes de revistas vendidas.
- LIVESTRONG (DESDE 2004) ‘ - AGUA AMA (DESDE 2017)
Fundagdo do campedo de ciclismo AG;A ;%gl\’écp a A Ambev ajuda projetos de acesso
: Lance Armstrong langa pulseira para e 'R |icuRbe: & 4qua potavel no semiarido nordestino
S5 & RiEn apoiar sobreviventes do céncer e " ey T revertendo o lucro das vendas da agua
— ’?.gk S=YG suas familias. Produto arrecadou ambev € _ombev mineral AMA. A iniciativa ja impactou
54 Vch" US$ 100 milhdes, mas acabou amc X X amc cerca de 10 mil pessoas no Ceara e
afetado pela crise de imagem do Ao N M no Piaui com pocgos e sistemas de
atleta apos a revelagéo de doping. I L distribuicdo de agua.
—— ——
\_ /

Instituto MOL
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CHECKLISTDOBOMPRODUTO SOCIAL

SEMMEDO DE SE MOSTRAR:
a primeira informagéo que
o consumidor recebe é a de que
o produto é diferenciado

DOACAO SEM TABU:
a proposta de doacéo é clara,
néo restam duvidas de quanto
serarevertido e de qual forma

QUALASUACAUSA?: <«
é facil identificar a causa que
ele beneficia — se ja citar qual
(ou quais) organizagéo(des) vai
receber o recurso, melhor ainda

COMO VIMPARARAQUL:
a marca explicita sua conexao
com a causa e oferece mais
informagdes para quem quer se
aprofundar no assunto

ME CONTA MAIS?:

o consumidor encontra um canal
aberto para tirar duvidas que
possam surgir — seja pelo SAC, seja
por e-mail ou DM de rede social

QUEFIMLEVOU?:

quem optou por adquirir um
produto social geralmente quer
saber o que foi feito com o recurso.
Uma comunicagédo transparente
sobre resultados convida o
consumidor a contribuir em

outra oportunidade

ESSE E MEU CLUBE:

o produto pode exibir um selo de
procedéncia, como o de organicos
ou cruelty free (bem-estar animal),
entre outros. E mais um indicio de
que a marca tem a preocupagéo de
se alinhar a padrdes de qualidade
e que vale investir na compra

N

Instituto MOL



Analise de produtos sociais
- metodologia -

Além de apresentar as caracteristicas
e as potencialidades dos produtos sociais,
este Guia foi concebido para analisar

o0 panorama de bens desse tipo existentes
no mercado brasileiro, de forma a entender
os desafios e reconhecer as boas praticas.

Nossa escolha enfocou a comunicagao do produto
social, ou seja, de que forma ele foi apresentado ao
consumidor, se a dindmica de doagao estava clara,
se os resultados foram divulgados publicamente

e se havia disposigdo em responder a duvidas.
Entendemos que aferir as condi¢gdes da cadeia
produtiva e quantificar o impacto social na ponta
tornariam o levantamento inviavel dentro de nossa
estrutura — ainda que sejam aspectos essenciais na
qualificacado de um produto que se apresenta como
socialmente responsavel.

A¢



Definimos que levariamos em conta

os produtos ou as agdes sociais
desenvolvidos entre janeiro de 2020 e
julho de 2021. Com uma vasta pesquisa
em sites de noticias, sites de marcas

e nho e-commerce, entre agosto e
setembro de 2021, fizemos uma selegéo
inicial de 143 marcas e suas iniciativas.

Ap6s triagem, chegamos a 50 marcas
para aprofundamento da pesquisa.
Montamos um perfil de cada um dos
produtos selecionados, buscando
entender a proposta de doagéo, o
preco do produto, a vigéncia da agéo,
a causa apoiada e a existéncia de
prestagado de contas publica.

Nas trés primeiras semanas de outubro
de 2021, passamos a tirar didvidas e
coletar dados diretamente com as
marcas. 0 contato foi feito via canais
de atendimento ao consumidor como
cliente oculto — ou seja, nos colocando
Ccomo uma pessoa comum, que de
alguma forma soube do produto

\_

e esta interessada em obter mais

informagdes. Entre o final de outubro

e a primeira metade de novembro de
2021, realizamos a segunda parte da

coleta de dados, dessa vez em contato

com as assessorias de imprensa
das marcas. Sempre via e-mail, os
contatos foram feitos em nome do

Instituto MOL, explicando em detalhes

o projeto de publicagédo do Guia de
Produtos Sociais e a importancia do
envio das informagdes por meio de
um questionario a ser respondido
no prazo de quinze dias.

Todas as marcas visualizaram os
e-mails que foram coletados de seus
sites oficiais ou diretamente com
funcionarios. Também estavamos
disponiveis para sanar todo tipo de
duvida. Apesar do prazo de quinze
dias para o envio das respostas, o
Instituto MOL estendeu o prazo para
o recebimento de informagdes até a

ultima semana de dezembro de 202.

Instituto MOL

AIRTATATRTATATATA
AIRTRTATATATATA

IGNORADOS: 62% das marcas hao responderam
ao contato via SAC

MINORIA: Das 18 respostas recebidas via
SAC, apenas 7 foram completas

OFICIAL: 79% das empresas retornaram o
contato via assessoria de imprensa




CR“'ERlos No inicio de 2022, analisamos os produtos sociais de acordo com os quatro critérios descritos abaixo.
Cada um deles gerou uma pontuagéo de 0 a 10, que foi somada e classificada entre 1 e 5 estrelas.

10 pontos Esclarece mecanismo, causa QUALIFICAGAO RESULTADO
e organizagédo beneficiada

PROPOSTA DE DOACAO 5 pontos Deixa dlvidas sobre mecanismo D@ RN IN¢ 33 a 40 pontos
ou organizagao beneficiada

N&o da para entender a proposta/causa W 25 a 32 pontos

Clara, atraente, detalhada, responde
10 pontos as duvidas do consumidor mﬁ RACIERPontos
APRESENTACAO Informa sobre a campanha, m
DO PRODUTO 5 pontos ainda que restem algumas davidas ﬁ 91a 16 pontos

Nao mostra informagées sobre o produto mﬁ 0la8pontos

além do basico da proposta

Mostra resultados publicamente

10 pontos e com detalhamento

Vale pontuar que incluimos a Editora MOL

= Mostra resultado quando solicitado .
PRESTACAO DE CONTAS 5 pontos via SAC ou Imprensa como uma das marcas que mereciam

compor a lista de 50 produtos sociais
N&o mostra resultados mesmo mais relevantes no mercado brasileiro,

apo6s pedido . .

considerando o seu protagonismo no

modelo e no extenso portfdélio. As etapas
de contato via SAC e assessoria de
imprensa, no entanto, ndo foram realizadas,
pois entendemos que nao faria sentido
considerando a autoria do estudo.

10 pontos

5 pontos

\_
Instituto MOL
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Agora que ja apresentamos os produtos
sociais e as bases do nosso levantamento,
esta na hora de conhecer os resultados!
Listamos na sequéncia as 50 iniciativas
analisadas, em ordem alfabética, com breve
descrigdo da proposta das campanhas,

a organizagao beneficiada pelas doagdes

e o conceito obtido na nossa avaliagao.

Para saber mais sobre cada uma delas, basta clicar

nos links que estdo sob os nomes de cada produto

ou campanha. Muitos ja ndo estdo mais a venda —
principalmente aqueles ligados a um periodo do ano,
por exemplo, o més do orgulho LGBTQIA+ —, mas foram
analisados conforme a disponibilidade de informagdes
no momento da pesquisa.

Mais do que classificar os produtos, nosso intuito

& mostrar a diversidade de propostas e possibilidades,

bem como o envolvimento de grandes marcas do

mercado nacional. E esperamos que, a cada ano, as
campanhas se multipliquem e ganhem profundidade, >
provocando impacto social crescente.
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Parte da receita Produto de

- Absolut .
ABSOI'“" Rainbow de vendas revertida prateleira
(edigado especial)

em Amor

AMARO Inooioranaiad® poacdo de 100% Casa Fl Produto de
ntolerancia do lucro com a venda =828 LIOrescer prateleira

Pagina com curadoria .
9 Doagéo

Celebre com d d doa 15% ParadaSP
e produtos doa 15% e transacional

| +
| Celebre com Orgulho
Apoie a causa LGBTQIA+ Orgulho
de todas as vendas

amazon.com.br

76 projetos sociais que
promovem acesso a agua
potavel em todo o pais

Produto de
prateleira

Doagéo de

Agua AMA 100% do lucro
(cerca de 25% do prego)

) . . 14 organizagdes parceiras
Venda de itens de organizagdes responsaveis pela Produto de
parceiras pelo marketplace com comercializag&o dos negécio social

doagéo de 100% do lucro produtos

Americanas

LOJAS AMERICANAS .
= Social



https://www.instagram.com/p/CB3J4QSBpzT/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://amaro.com/blog/br/estilo-de-vida/orgulho-lgbtqia/
https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?rw_useCurrentProtocol=1&node=23539847011&ref_=amb_link_m_si8P28TY2ZrPMkCj_7-g_20
https://www.ambev.com.br/ama/
https://www.americanas.com.br/hotsite/americanas-social
https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?rw_useCurrentProtocol=1&node=23539847011&ref_=amb_link_m_si8P28TY2ZrPMkCj_7-g_20
https://www.amazon.com.br/gp/browse.html?rw_useCurrentProtocol=1&node=23539847011&ref_=amb_link_m_si8P28TY2ZrPMkCj_7-g_20
https://www.instagram.com/paradasp/
https://amaro.com/blog/br/estilo-de-vida/orgulho-lgbtqia/
https://amaro.com/blog/br/estilo-de-vida/orgulho-lgbtqia/
https://amaro.com/blog/br/estilo-de-vida/orgulho-lgbtqia/
https://www.casaum.org
https://www.instagram.com/casaflorescer1/
https://www.instagram.com/p/CB3J4QSBpzT/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/p/CB3J4QSBpzT/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.ambev.com.br/ama/
https://www.americanas.com.br/hotsite/americanas-social
https://www.americanas.com.br/hotsite/americanas-social

N 1AM
ORGULHO

B asedicanig
{

!

Pack Pride
Amstel

QMSTE[

Durante a transmisséo da Parada
do Orgulho LGBTQ, a marca vai
disponibilizar um QR Code para

venda, via Mercado Livre, do Pack

Pride Amstel — 100% do valor
arrecadado sera doado

ParadaSP

Produto de
prateleira
(edigao especial)

=

(nssnm Quem Lacra

Nao Lucra
(MESMO)

Doagéo de 100% do lucro obtido
durante o Dia do Orgulho LGBTQIA+
(28 de junho)

Casa’l e Associagédo Parada
do Orgulho GLBT (APOGLBT)

Doagéo
transacional

Doagéo de 100%
do lucro com a venda

Produto de
prateleira
(edigao especial)

O Uniforme
Que Nunca
Existiu

& C(ENTAURO

Doacgéo de 100%
do valor de venda

Organizagdes do projeto
Centauro Transforma,
que investe em causas

de esporte como
transformagéo social

Produto de
prateleira
(edigéo especial)

Rars

iang

555

O Cancer de

CHﬂmEH Mama no Alvo

da Moda

Campanha de conscientizagéo
sobre o cancer de mama, sem
mecénica de doagéo explicita

Nao gera doagéo

Produto
relacionado
a causa

Investigagéo
mostrou que néo
é produto social



https://www.instagram.com/p/CPzPS2vAWSw/
https://www.instagram.com/p/BzCVGAhFqj8/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/p/CP9DvK0hUv7/
https://www.centauro.com.br/sc/aidadossantos
https://chamex.com.br/outubrorosa/chamex-e-o-cancer-de-mama/
https://www.casaum.org/

https://paradasp.org.br/
https://paradasp.org.br/
https://www.casaum.org/
http://transforma.centauro.com.br/
https://www.instagram.com/paradasp/
https://www.instagram.com/p/CPzPS2vAWSw/
https://www.instagram.com/p/CPzPS2vAWSw/
https://www.instagram.com/p/BzCVGAhFqj8/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/p/BzCVGAhFqj8/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/p/BzCVGAhFqj8/?hl=pt-br
https://www.instagram.com/p/CP9DvK0hUv7/
https://www.instagram.com/p/CP9DvK0hUv7/
https://www.centauro.com.br/sc/aidadossantos
https://www.centauro.com.br/sc/aidadossantos
https://www.centauro.com.br/sc/aidadossantos
https://chamex.com.br/outubrorosa/chamex-e-o-cancer-de-mama/
https://chamex.com.br/outubrorosa/chamex-e-o-cancer-de-mama/
https://chamex.com.br/outubrorosa/chamex-e-o-cancer-de-mama/

Camisetas
Mudam o
Mundo

Parte da renda das camisetas
vendidas é direcionada a um
projeto de impacto social

Total de 18 organizagdes
selecionadas de acordo
com a parceria e o modelo
de produto

Produto
de prateleira

Colegéo
Funk-se

Doagéo de parte do lucro
com a venda

Nao informado

Doagéo
transacional

Por Todas
as Mesas

Doacéo de R$ 0,50 a cada pedido
que contenha produtos de seu
portfélio feito nas plataformas de
delivery iFood, Rappi, Uber Eats,
Aigfome e Wabi

Acéo da Cidadania

Doagéo
transacional

Ajude
o Pantanal

Doacgéo de 100%
do lucro com a venda

SOS Pantanal

Produto de
prateleira

Doritos
Rainbow

Doagéo de 100%
do valor de venda

Doacé&o de R$ 1 milhdo
dividida entre 10 ONGs via
edital em parceria com

a Rede Filantropia

Produto de
prateleira
(edicao especial)



https://chicorei.com/camisetas-mudam-o-mundo
https://www.instagram.com/p/CJRZ5_xDVoQ/
https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/coca-cola-lanca-por-todas-as-mesas-para-apoiar-campanha-brasil-sem-fome
https://querodobra.com.br/tag-estampa/pantanal/
https://www.doritosrainbow.prosas.com.br
https://querodobra.com.br/tag-estampa/pantanal/
https://querodobra.com.br/tag-estampa/pantanal/
https://www.acaodacidadania.org.br/
https://www.sospantanal.org.br/
https://www.instagram.com/redefilantropia/
https://chicorei.com/camisetas-mudam-o-mundo
https://chicorei.com/camisetas-mudam-o-mundo
https://chicorei.com/camisetas-mudam-o-mundo
https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/coca-cola-lanca-por-todas-as-mesas-para-apoiar-campanha-brasil-sem-fome
https://www.cocacolabrasil.com.br/imprensa/coca-cola-lanca-por-todas-as-mesas-para-apoiar-campanha-brasil-sem-fome
https://www.instagram.com/p/CJRZ5_xDVoQ/
https://www.instagram.com/p/CJRZ5_xDVoQ/
https://www.doritosrainbow.prosas.com.br
https://www.doritosrainbow.prosas.com.br
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DUDALINA

Céapsula
Outubro
Rosa

A cada pecga vendida,
R$ 10 serdo doados

Hospital de Amor

Produto de
prateleira

| (@
| TRUQUES -
MAGICOS

g Y

mouL

EDITORA

Todos os
produtos

Todos os produtos doam parte
do valor arrecadado em vendas

160 organizagdes
divididas entre as causas
de Educagéo e Cidadania,

Saude e Bem-Estar,

Vida Sustentavel

e Protegéo Animal

Produto de
negécio social

Pela autoria do
estudo, ndo cabe
avaliagéo

( evino)

Vinhos rosé

Doacéo de R$ 5 a cada vinho rosé
vendido durante o més
de outubro

Américas Amigas

Doagéo
transacional

Fribei

Fazer o Bem
Faz Bem JBS

Acao de responsabilidade
social informada nas embalagens
dos produtos Friboi

Instituto Capim Santo;
G410 das Favelas; Acdo da

Cidadania; Amigos do Bem;

Movimento Gastronomia
Social; Child Fund Brasil
e Grupo Sol

Acédo de
responsabilidade
social

Investigacao
mostrou que nao
é produto social

Doacgéo de parte das vendas de
todos os vinhos rosé durante o
més de outubro

Fundacéo Laco Rosa

Doacgéo
transacional



https://www.dudalina.com.br/outubro-rosa
https://editoramol.com.br
https://www.instagram.com/p/CVTsJGFLeC8/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://jbs.com.br/fazerobemfazbem/
https://www.instagram.com/p/CUf4XL2Ljr4/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/p/CVTsJGFLeC8/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://jbs.com.br/fazerobemfazbem/
https://jbs.com.br/fazerobemfazbem/
https://www.instagram.com/p/CUf4XL2Ljr4/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://www.instagram.com/p/CUf4XL2Ljr4/?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://doeamor.hospitaldeamor.com.br/?utm_source=60_anos_google_pesquisa
https://www.americasamigas.org.br/
https://institutocapimsanto.org.br/

http://www.g10favelas.org/
https://www.acaodacidadania.org.br/
https://www.acaodacidadania.org.br/
https://www.amigosdobem.org/
https://gastromotiva.org/category/movimento-da-gastronomia-social/
https://gastromotiva.org/category/movimento-da-gastronomia-social/
https://www.childfundbrasil.org.br/
https://www.instagram.com/gruposol/
https://fundacaolacorosa.com/
https://www.dudalina.com.br/outubro-rosa
https://www.dudalina.com.br/outubro-rosa
https://www.dudalina.com.br/outubro-rosa
https://editoramol.com.br
https://editoramol.com.br

6 Doacéo de 100% do valor Produto de
Q,gW'wm Guarana de venda, além de multiplicacao

NTARCTICA

a Meninas em Campo prateleira
retro do montante pela marca (edicéo especial)

Colecs Doagéo de 7% do lucro liquido Prod d
havaianas olegao das vendas de todos os produtos ro uto. N
All Out prateleira

da colegédo

Camiseta Campanha de conscientizagdo Produto Investigagéo
Alvo da Moda sobre o cancer de mama, sem Nao gera doagéo relacionado mostrou que néo
mecanica de doagédo explicita a causa é produto social

X HERING

Todos os Empresa parceira repassa valor
. o Escola Olho do Tempo,
produtos de royalties para alsso Nao E, Produto de

L. N Milagre Sertdo e Lar
(negodcio que doa parte do montante &

. negodcio social
" i . i do Neném
SOCIal) organizagdo selecionada

Js= Doagéo de 20% CUFA e mais 13 entidades Doagao
JORGE BISCHOFF #DoeAmOI’ -1 'ﬁ d .
do valor de venda (n&o especificadas) transacional



https://www.youtube.com/watch?v=KVl0bpvBpfI
https://havaianas.com.br/explore/linha-pride.html
https://www.hering.com.br/cancer%20de%20mama?_q=cancer%20de%20mama&map=ft
http://issonaoe.com/impacto/
https://www.facebook.com/watch/?v=565805794060535
https://www.hering.com.br/cancer%20de%20mama?_q=cancer%20de%20mama&map=ft
https://www.hering.com.br/cancer%20de%20mama?_q=cancer%20de%20mama&map=ft
http://issonaoe.com/impacto/
http://issonaoe.com/impacto/
http://issonaoe.com/impacto/
http://issonaoe.com/impacto/
https://www.facebook.com/watch/?v=565805794060535
https://www.meninasemcampo.org.br/
https://allout.org/pt
https://www.olhodotempo.org.br/
https://milagresertao.org/aong/
https://www.lardonenen.com.br/#homepage
https://www.lardonenen.com.br/#homepage
https://www.cufa.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=KVl0bpvBpfI
https://www.youtube.com/watch?v=KVl0bpvBpfI
https://havaianas.com.br/explore/linha-pride.html
https://havaianas.com.br/explore/linha-pride.html

Sacolas
AACD

Doagéo de 100%
do lucro com a venda

Produto de
prateleira

Colegéo
Pride 2021

Doagéo de 100%
do lucro com a venda

OutRight Action
International

Produto de
prateleira

(¥) Marfrig

0 Agro
Contra
o Cancer

Acéao de responsabilidade
social informada nas embalagens
dos produtos Marfrig

Hospital de Amor

Acéo de
responsabilidade
social

Investigagéo

mostrou que néo

é produto social

mastercard

Movimento
Faca Parte

Doagéo de valores entre R$ 0,02
e R$ 0,35 para operagdes com
Mastercard Débito

Centro de Exceléncia
contra a Fome

do Programa Mundial

de Alimentos (WFP),

Acédo da Cidadania
e Visdo Mundial

Doacéo
transacional

Linha
especial
McDia Feliz

Doacgéo de 100%
do valor de venda

Instituto
Ronald McDonald

Produto de
prateleira
(edigao especial)



https://www.leroymerlin.com.br/atitudes_sustentaveis/sacolasAACD
https://www.levi.com.br/pride?gclid=CjwKCAjwmqKJBhAWEiwAMvGt6H1JAk8VuUuWwj8I-OazhC5VKPf7GS5CROMU1pqa0aRfrfLr7DoI6hoCOF4QAvD_BwE
https://www.marfrig.com.br/pt/home
https://www.facebook.com/MastercardBrasil/videos/294696342397665/
https://www.mcdiafeliz.org.br
https://www.marfrig.com.br/pt/home
https://www.marfrig.com.br/pt/home
https://www.marfrig.com.br/pt/home
https://www.facebook.com/MastercardBrasil/videos/294696342397665/
https://www.facebook.com/MastercardBrasil/videos/294696342397665/
https://www.mcdiafeliz.org.br
https://www.mcdiafeliz.org.br
https://www.mcdiafeliz.org.br
https://aacd.org.br/
https://outrightinternational.org/
https://outrightinternational.org/
https://hospitaldeamor.com.br/
https://centrodeexcelencia.org.br/
https://centrodeexcelencia.org.br/
https://centrodeexcelencia.org.br/
https://centrodeexcelencia.org.br/
https://www.acaodacidadania.org.br/

https://visaomundial.org.br/
https://institutoronald.org.br/
https://institutoronald.org.br/
https://www.leroymerlin.com.br/atitudes_sustentaveis/sacolasAACD
https://www.leroymerlin.com.br/atitudes_sustentaveis/sacolasAACD
https://www.levi.com.br/pride?gclid=CjwKCAjwmqKJBhAWEiwAMvGt6H1JAk8VuUuWwj8I-OazhC5VKPf7GS5CROMU1pqa0aRfrfLr7DoI6hoCOF4QAvD_BwE
https://www.levi.com.br/pride?gclid=CjwKCAjwmqKJBhAWEiwAMvGt6H1JAk8VuUuWwj8I-OazhC5VKPf7GS5CROMU1pqa0aRfrfLr7DoI6hoCOF4QAvD_BwE

&

mercado
livre

Beijos
Icbnicos

Cada download das imagens
da campanha gera R$ 1 de doacéo;
parte do valor arrecadado
em vendas

Produto
de prateleira
(edigéo especial)

-

Colegéo
Pride

Parte dareceita
de vendas revertida

Organizagao voltada para
a comunidade LGBTQIA+
(n&o informada)

Doacgéo
transacional

&

natura

bem estar bem

Crer
Para
Ver

Doagéo de 100%
do lucro com a venda

Iniciativas educacionais
promovidas pelo
Instituto Natura

Produto de
prateleira

Neutrogena
Neutrogena Deep Clean
Pride

Campanha de conscientizagdo
do orgulho LGBTQIA+ com doagéo
feita diretamente pela empresa

Casa Florescer

Produto
relacionado
a causa

Investigagéo
mostrou que néo
é produto social

Banheiros
Mudam
Vidas

Nas compras dos produtos
da marca, o consumidor ganha
R$ 10 que podem ser direcionados
para doagéo

Plan Internacional, Redes

da Maré, Saudeé&Alegria,
TETO e Water.org

Produto de
prateleira



https://www.mercadolivre.com.br/beijosiconicos
https://www.instagram.com/reel/CQrePhvB6zr/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.natura.com.br/c/crer-para-ver
https://www.neutrogena.com.br/orgulhoquetransforma
https://www.banheirosmudamvidas.com.br
https://www.natura.com.br/c/crer-para-ver
https://www.natura.com.br/c/crer-para-ver
https://www.natura.com.br/c/crer-para-ver
https://www.neutrogena.com.br/orgulhoquetransforma
https://www.neutrogena.com.br/orgulhoquetransforma
https://www.neutrogena.com.br/orgulhoquetransforma
https://www.banheirosmudamvidas.com.br
https://www.banheirosmudamvidas.com.br
https://www.banheirosmudamvidas.com.br
https://www.casaum.org/
https://www.institutonatura.org/
https://www.instagram.com/casaflorescer1/
https://plan.org.br/

https://www.redesdamare.org.br/

https://www.redesdamare.org.br/

https://saudeealegria.org.br/

https://teto.org.br/

https://water.org/our-impact/where-we-work/brazil/
https://www.mercadolivre.com.br/beijosiconicos
https://www.mercadolivre.com.br/beijosiconicos
https://www.instagram.com/reel/CQrePhvB6zr/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/CQrePhvB6zr/?utm_source=ig_web_copy_link

Colecgéo Nivea
Edicdo Orgulho

Doagéo de 100% do lucro
com a venda

Apoio a 11 organizagdes
e coletivos LGBTQIA+
de todo o Brasil
(coordenagéo da All Out)

Produto
de prateleira
(edigao especial)

Doagéo de 100%
do lucro com a venda

Amigos de Séo Francisco

Produto de
prateleira

Colecao
Orgulho

Parte das vendas da colegéo
destinada para doagao; parte das
operagdes de todas as vendas
no site da marca durante o Dia do
Orgulho LGBTQIA+ (28 de junho)

Casa Florescer e Grupo
de Dignidade

Produto de
prateleira
(edigado especial)

Todas
Avangam
Juntas

Entre os dias 1 e 30 de abril
de 2021, 5% de todas as vendas
nos sites da Renner e da
Ashua e no app Lojas Renner
foram revertidos

Projetos do Instituto Lojas
Renner que empoderam
mulheres de forma
socioecon6mica

Doacgéo
transacional

ReSeRrRvat

1P=5P

A cada pecga de roupa vendida,
um repasse financeiro equivalente
a b pratos de comida é doado

Banco de Alimentos e

Projeto Mesa Brasil/SESC

Doagéo
transacional



https://www.nivea.com.br/nivea-pride
https://blog.nubank.com.br/nudog-nubank-zeedog/
https://www.boticario.com.br/dicas-de-beleza/colecao-orgulho-e-multicategoria-e-em-apoio-a-populacao-lgbti/
https://www.lojasrenner.com.br/lp/todasavancamjuntas
https://www.usereserva.com/1p5p
https://www.boticario.com.br/dicas-de-beleza/colecao-orgulho-e-multicategoria-e-em-apoio-a-populacao-lgbti/
https://www.boticario.com.br/dicas-de-beleza/colecao-orgulho-e-multicategoria-e-em-apoio-a-populacao-lgbti/
https://www.lojasrenner.com.br/lp/todasavancamjuntas
https://www.lojasrenner.com.br/lp/todasavancamjuntas
https://www.lojasrenner.com.br/lp/todasavancamjuntas
https://www.usereserva.com/1p5p
https://allout.org/pt
https://amigosdesaofrancisco.com.br/
https://www.instagram.com/casaflorescer1/

http://www.grupodignidade.org.br/
http://www.grupodignidade.org.br/
https://www.institutolojasrenner.org.br/pt_br/pagina-inicial
https://www.institutolojasrenner.org.br/pt_br/pagina-inicial
https://bancodealimentos.org.br/ 

https://mesabrasil.sescsp.org.br/
https://www.nivea.com.br/nivea-pride
https://www.nivea.com.br/nivea-pride
https://blog.nubank.com.br/nudog-nubank-zeedog/

Colegéo
Recomecgos

Parte da receita
de vendas revertida

Free Free

Produto de
prateleira
(edicéo especial)

Love Is In
The Beats

Doagéo de 100% do lucro
com a venda

Casa Neon Cunha

Produto de
prateleira
(edigado especial)

/ RCHLO
s
po THOGS,

SEPARADOS ~

(e

#1pedidoqueajuda
TACO BELL

Doacgado de R$ 1a cada pedido
realizado pelos aplicativos de
delivery iFood, Rappi e Uber Eats

Expediciondrios da Saude

Doagéo
transacional

Pulseira
#ToceTHERBAND #Togetherband
Objetivo 6

Doagéo de 100% do lucro
com a venda

Projetos alinhados ao
o Objetivo 6 dos Objetivos
de Desenvolvimento
Sustentavel da ONU, sobre
agua limpa e saneamento
basico (hdo especificados)

Produto de
prateleira

bobinex

Uaul

Familia
Arco-lIris

Durante um ano, a marcaira
doar 10% dos lucros para
organizagdes parceiras

Casa Chama
e Casa Florescer

Doagéo
transacional



https://www.facebook.com/watch/?v=743964526392381
https://www.beatsoficial.com.br/sobre-beats
https://www.instagram.com/p/B-cUdEeIDB5/?utm_source=ig_web_copy_link
https://togetherband.org/pages/togetherlive-br
https://www.uaublog.bobinex.com.br/meuorgulhoemcasa-mauricio-arruda-responde-24-perguntas-para-uau-e-conta-sobre-a-criacao-da-familia-arco-iris/
https://www.instagram.com/p/B-cUdEeIDB5/?utm_source=ig_web_copy_link
https://togetherband.org/pages/togetherlive-br
https://togetherband.org/pages/togetherlive-br
https://togetherband.org/pages/togetherlive-br
https://www.uaublog.bobinex.com.br/meuorgulhoemcasa-mauricio-arruda-responde-24-perguntas-para-uau-e-conta-sobre-a-criacao-da-familia-arco-iris/
https://www.uaublog.bobinex.com.br/meuorgulhoemcasa-mauricio-arruda-responde-24-perguntas-para-uau-e-conta-sobre-a-criacao-da-familia-arco-iris/
https://freefreeworld.org/
https://www.paraquemdoar.com.br/casa-neon-cunha
https://eds.org.br/
https://www.casachama.org/ 

https://www.instagram.com/casaflorescer1/
https://www.facebook.com/watch/?v=743964526392381
https://www.facebook.com/watch/?v=743964526392381
https://www.beatsoficial.com.br/sobre-beats
https://www.beatsoficial.com.br/sobre-beats
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UNDER ARMOUR

UA
Infinity
Bra

A cada top vendido
no més de outubro,
a marca doa R$ 10

FEMAMA (Federagédo
Brasileira de Instituicdes
Filantrépicas de Apoio
a Saude da Mama)

Produto de
prateleira

VEJA

Veja Doe

Lucro revertido em doagdes
de cestas basicas e recargas
de crédito de celular para
trabalhadoras domésticas

Themis (em parceria com
a Federacgdo Nacional das
Trabalhadoras Domésticas)

Produto de
prateleira
(edicao especial)

GISA

Vai de Visa -
Visa Causas

Todos os pagamentos
com cartéo Visa geram
doagéo de R$ 0,01

Organizagdes selecionadas
agrupadas pelas causas:
Animal, Criangas, Saude,

Educagéo e Idosos

Doagéo
transacional

Colecgéo
Life for
Good

Menciona apoio a projetos sociais
através da venda dos produtos
da colegédo, sem detalhar valores
ou proposta

Instituto Serendipidade e
Instituto Fazendo Histéria

Produto de
prateleira

ZEE.DOG®

Um dia no ano em nada vem
para gente, tudo iré pra eles.

X

Zee.Dog Day

No dia do aniversario da marca,
todo o lucro arrecadado com as
vendas é doado

Amigos de Sao Francisco,
Garra Animal, Projeto
Segunda Chance,
Moradores de Rua
e Seus Cées

Doacgéo
transacional



https://www.instagram.com/p/CGIP_ixnOSz/
https://www.vejacomocoracao.com.br
https://vaidevisa.visa.com.br/vdv/causas
https://www.vivara.com.br/life-for-good
https://blog.zeedog.com.br/zee-dog-day-projeto-segunda-chance/
https://vaidevisa.visa.com.br/vdv/causas
https://vaidevisa.visa.com.br/vdv/causas
https://www.vivara.com.br/life-for-good
https://www.vivara.com.br/life-for-good
https://www.vivara.com.br/life-for-good
https://femama.org.br/site/
http://themis.org.br/
https://serendipidade.colabore.org/doe/single_step
https://www.fazendohistoria.org.br/
https://amigosdesaofrancisco.com.br/
https://www.garranimal.com.br/
http://projetosegundachance.org.br/
http://projetosegundachance.org.br/
https://www.moradoresderuaeseuscaes.com.br/
https://www.moradoresderuaeseuscaes.com.br/
https://www.instagram.com/p/CGIP_ixnOSz/
https://www.instagram.com/p/CGIP_ixnOSz/
https://www.instagram.com/p/CGIP_ixnOSz/
https://www.vejacomocoracao.com.br
https://www.vejacomocoracao.com.br
https://blog.zeedog.com.br/zee-dog-day-projeto-segunda-chance/

Quem se destacou

Depois de conhecer todas as marcas
avaliadas, esta na hora de dar palco para
quem se destacou! A sequir, listamos

os produtos sociais cinco estrelas do
mercado brasileiro, com nossa avaliagao
do que os diferencia e os resultados
alcangados pela sua comercializagao.

Nosso intuito é dar visibilidade as iniciativas
e incentivar a produgao de cada vez mais

mercadorias e campanhas do tipo. O melhor
desse pddio é que a sociedade toda ganhal!




Agua AMA

ambev

Produto de prateleira

O que é?

Agua mineral comercializada
em garrafas e latas
de 350mL, 500 mL e 1,5L

Proposta de impacto

Doagéo de 100% do lucro (cerca
de 25% do preco) a 76 projetos
sociais que promovem acesso
a agua potavel em todo o pais

Categoria

Avaliacao

WY

Por que gostamos
deste produto

Site claro e informativo,

com dados sobre a causa
e prestacgao de contas publica
e detalhada. Produto

encontrado em inumeros
estabelecimentos, chama
atencao pela simplicidade

e absoluta necessidade

Resultados

Desde 2017, cerca de
R$ 5,7 milhdes foram
investidos em 76 projetos
que beneficiam mais
de 339 mil pessoas




americanas-social

O que é?

Marketplace dentro do site
das Americanas com mais
de 300 itens produzidos por
instituicdes parceiras

Proposta de impacto

VVenda de itens de 14 organizagdes
parceiras pelo marketplace com
doagéo de 100% do lucro

Categoria Avaliacao

Produto de negécio social mﬁ

Por que gostamos
deste produto

Proposta de captacgao de
recursos para organizagdes da
sociedade civil, aproveitando
a estrutura do marketplace
estabelecido. Site informativo,
com destaque para
as instituicdes parceiras

Resultados

Iniciativa impactou
diretamente mais
de 165 mil pessoas de
23 estados brasileiros




Quem Lacra Nao Lucra (MESMO)

Categoria

Doacgao transacional

Campanha de conscientizacéo
do Orgulho LGBTQIA+, celebrado
no més de junho, que remete
a frase comumente repetida
por detratores do
consumo consciente

Proposta de impacto

Doacéo de 100% do lucro obtido
durante o Dia do Orgulho LGBTQIA+
(28 de junho) para Casale
Associagdo Parada do Orgulho
GLBT (APOGLBT)

Avaliacao

WY

Por que gostamos
deste produto

Campanha chamativa, com
video bem construido e forte
conexao com as redes sociais.

Pelo tamanho da rede,
ha expectativa de grande
impacto social

Resultados

Em 2021, foram
doados R$ 225 mil para
as organizagdes parceiras
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O Uniforme Que Nunca Existiu

Categoria Avaliacao

é [E”THUBO Produto de prateleira W

O que é?

Uniforme especial (collant, jaqueta
e calca) em homenagem a atleta
brasileira Aida dos Santos, em
edicdo limitada

Proposta de impacto

Doacgéo de 100% do valor de venda
para organizagdes do projeto
Centauro Transforma

Por que gostamos
deste produto

Campanha bem amarrada, com
video, hotsite e participagdo da
atleta. Destaque para a escolha
de designer e diretora negras,
trazendo representatividade
para a iniciativa

Resultados

Foram arrecadados mais
de R$34 mil doados para
a Ballet Manguinhos, que
atende 250 alunos no
Rio de Janeiro
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Todos os produtos (negécio social)

Categoria

Produto de negécio social

O que é?

Diversos produtos
(desde brownies a camisetas
e ténis) feitos em colaboragéo
com outras marcas

Proposta de impacto

Empresa parceira repassa valor de
royalties para a Isso Nao E,
que doa parte do montante
a organizagao selecionada — ja
foram beneficiadas: Escola Olho
do Tempo, Milagre Sertéo
e Lar do Neném

Avaliacao

WY

Por que gostamos
deste produto

Bom modelo de negécio, ainda
que precise ganhar escala. Site
informativo, com prestacéao
de contas em destaque. Boa
presenga nas redes sociais

Resultados

Desde 2019, foram doados
R$ 8 mil para trés
organizagdes parceiras,
impactando mais
de mil pessoas
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§ (/,t’ Produto de prateleira W

O que é? Por que gostamos

deste produto
Sacola de tecido estampada

com arte feita por criangas
atendidas pela AACD Proposta bem amarrada
e simples de entender. Site

simples e explicativo. Cocriagéo
com beneficiarios
da organizagéo parceira,
trazendo engajamento
e conexao com a iniciativa

Proposta de impacto Resultados

Doagéo de 100% do lucro
com a venda para a AACD Desde 2020, foram doados

R$ 21 mil, o que equivale
Sacolas AACD ao atendimento médio
de 210 pessoas




#fazerpartendotemprego

Movimento Faca Parte

‘ Categoria Avaliacdo
Doacgao transacional W

mastercard

O que é?

Programa incentiva doagdes para
aliviar efeitos da pandemia da
Covid-19 utilizando métodos de
pagamento com Mastercard Débito

Proposta de impacto

Transferéncia no WhatsApp
garante uma doacgéo de R$ 0,02;
transacao por aproximagao nas

drogarias Sao Paulo e Pacheco
doa R$ 0,35; pagamento por
aproximagédo nas operagdes de
transporte publico e pedagio
participantes gera doagéo (ndo
especificada). Os valores foram
repassados para o Centro de

Exceléncia contra a Fome do

Programa Mundial de Alimentos,
Acédo da Cidadania e Visdo Mundial

Por que gostamos
deste produto

Multipla possibilidade de doagéo,
vinculada ao uso do meio de
pagamento em diferentes
estabelecimentos. Site com
informacgdées atualizadas,
incluindo prestacao de contas —
ainda que pouco detalhada

Resultados

Desde junho de 2020,
foram doadas 23 milhdes
de refeigdes, que
beneficiaram mais de 300
mil pessoas em todo o pais




Uma iniciativa

Categoria Avaliacao
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METADE | 0 que é? Por que gostamos

dos brasileiros ld < deste produto
2g‘s)ii%o:£§z§9"‘e“‘° : . Na compra de uma unidade de
nesta causa. - i lengos umedecidos Neve e uma
unidade de papel higiénico Neve, Site bem explicativo,
o cliente ganha R$ 10 de crédito com prestagéo de contas
que pode ser doado para a causa em destaque. Causa de
do saneamento basico dificil apelo, mas que tem
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projetos de melhoria
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Todas Avancam Juntas

Categoria

@ RENNER

O que é?

Campanha sazonal que prevé
repasse de porcentagem
de venda para projetos
do Instituto Lojas Renner

Proposta de impacto

Entre os dias 1 e 30 de abril de
2021, 5% de todas as vendas nos
sites da Renner e da Ashua e no
app Lojas Renner foram revertidos
para projetos do Instituto Lojas
Renner que empoderam mulheres
econdmica e socialmente

Doacgéo transacional

Avaliacao

WY

Por que gostamos
deste produto

Movimento longevo, doagéo
significativa e continuada.
Causa que combina com a

marca. Prestagédo de contas

publica e atualizada

Resultados

Realizado desde 2008,
o movimento ja arrecadou
quase R$ 23 milhdes,
participando do
empoderamento de mais
de 20 mil mulheres
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Categoria Avaliacao

Doagcéo transacional W

O que é?

Pecas variadas de vestuario
feminino, masculino e infantil

Proposta de impacto

A cada peca de roupa vendida,
um repasse financeiro equivalente
a b pratos de comida é doado
ao Banco de Alimentos e Projeto
Mesa Brasil/SESC

Por que gostamos
deste produto

Mensagem clara e de facil
compreensao. Site detalhado
sobre ainiciativa, com prestacéao
de contas em destaque —

e atualizada a cada 15 minutos!

Resultados

Mais de 63 milhdes
de pratos doados desde
maio de 2016
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EDICAO
LIMITADA

Veja Doe Com Amor

VEA

Categoria

Produto de prateleira

Avaliacao

WY

(edicéo especial)

O que é?

Edicdo especial do limpador
multiuso com rétulo
e embalagem diferenciados

Proposta de impacto

Lucro revertido em doagdes
de cestas basicas e recargas
de crédito de celular para
trabalhadoras domésticas sob
coordenagédo da Themis (em
parceria com a Federagédo Nacional
das Trabalhadoras Domésticas)

Por que gostamos
deste produto

Site informativo, com
multiplicidade de materiais
e formagdes. Mecanica de doagéao
clara, embalagem contrasta com
versao tradicional do mesmo
produto. Parceria bem construida
e com match com a causa

Resultados

Mil trabalhadoras
domésticas foram
beneficiadas com

a doacéo de R$ 189 mil




m OL Categoria Avaliacao
Produto de negécio social = Pelaautoria do estudo,
EDITORA néo cabe avaliagéo

O que é? Proposta de impacto

Editora especializada na Todos os produtos geram
producéo de livros, revistas, doacgédo para 160 organizagdes
baralhos e calendarios vendidos divididas entre as causas de
a pregos acessiveis em grandes Educacéao e Cidadania, Saude
redes varejistas e que geram e Bem-Estar, Vida Sustentavel
doacao para projetos sociais e Protecdo Animal

@mmm,'n Porque é diferente?

P Al

Sy
)

Por questdes éticas — uma vez que a Editora MOL é mantenedora

do Instituto MOL, realizador deste estudo - optamos por ndo nos

autoavaliar neste Guia. No entanto, entendemos que os produtos
sociais da MOL sdo modelos a sequir, e que se destacam neste
ecossistema por suas boas praticas de comunicagédo e impacto

30 (ARTOES COM FRASES QUE TODAME FALA a
PARA (FLEBRAR QUEM (RIA (OM AMOR

Todos os produtos Resultados

Mais de R$ 50 milhées doados desde 2008
a 160 organizagdes




Guia MOL de Produtos Sociais 2021-2022

O papel de cada um

Para todo mundo fazer o seu papel
certinho no capitalismo consciente, é
preciso estar atento as responsabilidades.
O consumidor deve ficar atento sobre
suas escolhas e quais produtos merecem
seu dinheiro, as empresas devem garantir
a idoneidade dos produtos sociais que
oferecem e as instituigdes envolvidas
precisam assegurar que esse investimento
fomente uma realidade transformadora.

Sabe aquela maxima: se organizar direitinho
todo mundo sai ganhando? E isso!

Venha entender melhor o que todos podemos
fazer para contribuir nesta (r)evolugao!
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SE VOCE E CONSUMIDOR

E, gente... Foi-se o tempo em que
bastava uma embalagem bonita e

uma celebridade nas propagandas
para garantir o sucesso do produto. O
consumidor mudou e até as definigdes
de sucesso foram atualizadas. E hoje
em dia, aquele xampu que nado para na
prateleira, aquela camiseta que esta
sempre esgotada no site provocam um
outro fendmeno — o engajamento.

Essa mudancga ndo é moda, ndo.

Na verdade, é preciso ver como as
transformagdes que ocorrem no mundo
(a mudanga climatica, a luta por direitos
humanos, a diversidade nos ambientes de
trabalho) influenciam o comportamento
das pessoas na hora de comprar. Como
continuar consumindo plastico sem

reciclagem? Como seguir contaminando
a dgua com produtos quimicos? Ha uma
demanda urgente por produtos que
oferegam solugdes verdadeiras.

O cliente que escolheu apoiar aquela
causa, comprando o produto, tera o
papel de acompanhar o projeto, fazendo
fiscalizagdo mesmo. Pode ser mandando
mensagem diretamente para a empresa,
telefonando, ou acessando sites onde
as informagdes sdo atualizadas.

Vale também dar aquela forcinha quando
curtir a iniciativa, indicando para amigos,
e divulgando nas suas redes sociais —
nada como o bom e velho boca a boca
(hoje ja esta mais para post a post) para
quebrar a desconfianga.

“Além de gerarem visibilidade a causa, |
os produtos sociais geram recursos

sem restrigdo, algo fundamental para

manter nossa estrutura. E é uma forma

de comunicacao eficiente porque, muitas
vezes, chega em um publico diferente do

que normalmente atingimos.”

Andrea Peganha Travassos, coordenadora
da Unidade de Negécios Sustentaveis do IPE

“Nao da para controlar o que as pessoas
pensam. Elas recomendam aos amigos e
colegas uma marca, ou podem falar mal.
Isso tem mais poder que comercial de TV.”

Fernando Amaral Nogueira, pesquisador
e professor da FGV

N

Instituto MOL
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A marca tem o dever de impor

o profissionalismo necessario

a operacgdo. E ndo é pouca coisa, afinal
noés vimos que um produto social ndo
vive s6 de um rostinho bonito, ndo

é mesmo? Ha todo um dever de casa que
uma empresa verdadeiramente engajada
precisa fazer: rever a diversidade em
seus quadros, melhorar a eficiéncia e

o impacto ambiental na produgéao, nos
fretes, na embalagem do produto...
Pensa que acabou?

A comunicacgao é o que vai amarrar
tudo. A empresa é essa ponte que liga
a organizacgédo da sociedade civil ao

SE VOCE REPRESENTA UMA MARCA

consumidor. Parcerias sdo super
bem-vindas, mas a marca teréa prejuizo
de imagem se ndo oferecer um canal
de atendimento bem preparado e uma
prestacado de contas de credibilidade,
de preferéncia com participagéao

de uma auditoria.

Por isso, atengdo, empresas: engana-
se quem pensa que o consumidor vai
ficar satisfeito tapando o sol com a
peneira. Com a internet, as tentativas
de socialwashing — quando a marca
faz de conta que ajuda, mas no fundo
nao pratica aquilo que defende — sédo
desmascaradas rapidinho.

“Para seguir esse caminho sustentavel as
marcas precisam pensar em seus lugares
de poténcia. Brinco que ndao quero um
‘futuro verde’, como falam por ai. Quero
um futuro colorido, ndo monocromatico.
Se elas sequem uma cartilha de como
serem sustentaveis, como causarem
impacto, elas se endurecem, s6 ficam
imitando os outros, e ainda de maneira
estereotipada. Elas precisam fazer do
jeito delas, responderem do jeito delas,
a partir dos seus lugares de poténcia,

do que podem fazer.”

Fred Gelli, cofundador e CEO da Tatil,
agéncia de consultoria estratégica. E
designer, professor e empresario

“Quando o projeto ndo tem consisténcia,
quase sempre acaba sendo descoberto e
pega muito mal.”

Fernando Amaral Nogueira, pesquisador e
professor da Fundagéo Getulio Vargas

N

Instituto MOL
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SEVOCE FAZ PARTE DE UMA ORGANIZACAO

A ONG é fonte de credibilidade para

o produto social. Uma vez que as
empresas vivem de lucro, os consumidores
desconfiam naturalmente de suas boas
intengoes e as organizagdes servem como
um lastro para garantir que o dinheiro
sera revertido em projetos positivos.

Ela pode, inclusive, prestar consultoria
para as empresas envolvidas no projeto,
para que os times fiqguem com todos os
aspectos daquela causa na ponta da

lingua; pode participar do atendimento
ao consumidor; abrir seu projeto para
visitas de interessados e ainda prestar
contas sobre o dinheiro arrecadado com
transparéncia. A imagem da organizagao
social é o maior ativo que ela tem nesse
negoécio e, por isso, € muito importante
que as instituicdes saibam escolher bem
seus parceiros. Associar o trabalho social
a uma empresa problematica pode causar
sérios danos.

PALAVRADE QUEMFEZ

“Eu gostaria que as marcas e as pessoas
por tras das marcas soubessem que elas
tém um poder realizador muito grande.
Elas tém, ndo s6 a oportunidade, mas
também o dever de construir uma nova
infraestrutura social.”

Luciana Chinaglia Quintao, presidente
executiva e fundadora da ONG Banco
de Alimentos

Trés dirigentes de ONGs compartilham suas experiéncias com produtos sociais - e as dicas para dar certo!

“0 didlogo é uma das coisas mais
importantes. Ja recebemos algumas
propostas muito engessadas e que nao se
adaptavam as nossas necessidades. Para
mim, o valor doado é importante, sim, mas
acho que a parceria e o que se pode construir
juntos é muito mais imprescindivel. E ver no
que essa relagao pode impactar o mundo!”

Tatiane Ichitani
(Instituto Cao Terapeuta)

\_

“Gostaria que as marcas e as pessoas
entendessem que para uma campanha

ou iniciativa ter sucesso, deveria beneficiar
causa e empresa, ter objetivos claros,

ser ética, transparente, contar com o
comprometimento da alta geréncia e
vislumbrar parcerias de longo prazo

entre as partes.”

Tammy Allersdorfer
(GRAACC)

“E importante que as marcas ndo queiram
s6 fazer um produto social porque esta

na moda. Esse tipo de parceria exige
dedicacao, estudo, conhecimento da
causa e, principalmente, da organizagao
social que sera apoiada. Se ndo for uma
parceria de verdade, dificilmente sera
uma parceria de sucesso.”

Fabio Bibancos
(Turma do Bem)

N

Instituto MOL
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E muito bacana ver que ha saidas para que as
economias sigam crescendo ao mesmo tempo
em que ajudam as pessoas e o planeta — afinal,
essa € uma questéo urgente. Pensar em todos
os pontos de impacto da producédo de bens

de consumo da trabalho, mas gera retorno
financeiro e também nutre valores preciosos,
como credibilidade e admiragéo.

Depois de olhar os componentes que movem um produto
social, fica claro que nao é apenas um projeto de
marketing, mas uma atitude transformadora que pode
turbinar as vocagdes de uma empresa, e, de quebra,
angariar muitos seguidores para as marcas.

Listamos alguns tépicos para tornar essa jornada
mais coerente, consistente e transformadora.
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SOCIALWASHING REVELAFALTADE
COMPROMISSODAEMPRESAEPODE

VIRAR “BAFAO” NAS REDES SOCIAIS.

Os consumidores estédo de olho e véao
investigar o projeto e a instituicéo.
Entdo, ndo ha espago para iniciativas
preocupadas apenas em tirar foto, que
deixem de lado as boas praticas de
gestédo de pessoas, do ambiente,

e que nao entrequem a ajuda que

a causa escolhida precisa.

ARESPONSABILIDADE SOCIAL DEVE
BRILHARMAIS QUE O MARKETING DA

INICIATIVA. E bacana divulgar, mas

o0 mais importante é criar um produto
profissional que va entregar

o resultado esperado. Ai, depois é

usar a transparéncia para mostrar as
contas e interagir com as boas reagdes.

SEAEMPRESAESTAPENSANDO EM
ESG, TEMDEPENSARNA CULTURADE

DOACAO. O produto social sintetiza
tudo o que um bom compliance de meio
ambiente, sustentabilidade do negécio
e boa governanga tem a oferecer. Da
para navegar a onda de atuacgao social
responsavel e entregar qualidade.

JUNTOS,VAMOS MAISLONGE. Uma
campanha de sucesso tem clareza de
seus objetivos e ndo deixa ninguém
de fora. Cocriagdes com organizagdes
da sociedade civil e abertura para
que elas digam o que realmente
necessitam tornam o processo mais
coeso e impactante. E também uma
oportunidade para conhecer e entender
as mecanicas de um setor orientado
por outra légica e prioridades —

ou seja, € aprendizado na certal

ACOMUNICACAO EBOAPARTEDO
TRABALHO. Pode até soar repetitivo,
mas nado custa reforgar: o consumidor
precisa entender o que é o produto,
qual a proposta de doagao, quem se
beneficia com a iniciativa e onde ele
pode acompanhar os resultados. Uma
comunicagdo bem amarrada reforga

a mensagem, encoraja novas compras
e engaja o cliente numa jornada de
compra mais significativa. Ndo tenha
receio de deixar claro o que esta
mercadoria traz de novo e qual a causa
que ela esta beneficiando: jogar limpo
é sempre a melhor escolha.

“Se é questao de redirecionar imposto,
nem doagdo é. Ja se a empresa cria um

produto social, fica claro o investimento.

S6 que se vem do departamento de
marketing, é mais problematico, quer
dizer que tem a ver com a imagem

da marca. Mas se o dinheiro esta na area
de responsabilidade social, entao

a preocupacao com a doagao é real,

a empresa esta em outro nivel.”

Joana Mortari, articuladora do Movimento

por uma Cultura de Doagéo no Brasil
e conselheira do Fundo BIS

~N

Instituto MOL
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CUMPRIDA AMISSAO COM O PRODUTO
SOCIAL,ESTE SERA UM (SUPER)CASE DE
SUCESSO. Quem vai inventar a préoxima
pulseira Livestrong? O sucesso com
produtos sociais servira para fincar

a bandeira da empresa nos propoésitos
do século 21: gerar lucro ao mesmo
tempo em que contribui para a
sociedade, ajudando a melhorar
indices sociais e fomentando cadeias
responsaveis de produgado, com
responsabilidade ambiental e de
recursos humanos.

O CONSUMIDOR BRASILEIRO E UM CRAQUE
DADOACAO. As pesquisas estdo ai para
comprovar - ha uma avenida aberta
quando o assunto é produto social. Seis
a cada dez pessoas fizeram doagdes em
plena pandemia (Pesquisa Doagédo Brasil
2020), e sete entre dez consumidores
afirmam, mesmo sem terem o habito de
doar, que voltariam a comprar produtos
de uma marca apés saberem que ela é
engajada na cultura de doagéo (Varejo
com Causa 2021). E preciso olhar com
atencéo para essa tendéncia e oferecer
solugdes que venham ao seu encontro.

NAOEXISTE CAUSAPEQUENA.

Uma agédo consistente para ajudar

a comunidade préoxima da empresa,

seja geograficamente, seja socialmente,
pode gerar impressdes em nivel nacional.
Nao esqueca do poder do boca a boca,
ou do post a post! Mais importante que
o tamanho da iniciativa é a sua conexéao
com o negodcio e a transformacgao que

a doagdo pode representar para

a causa escolhida.

UMPRODUTO SOCIAL DEVE FAZER BEM
PARATODOS OSENVOLVIDOS. Na hora

de pensar em projetos da empresa ou
de fazer compras no supermercado,
estar atento ao propdsito das marcas,
seu comprometimento e transparéncia,
o impacto ambiental dos produtos, € uma
rotina que veio para ficar. 0 consumidor
investe com satisfagédo, a empresa
obtém lucro financeiro e ganho de
imagem e as organizagdes da sociedade
civil ganham apoio as suas iniciativas.

E o famoso “ganha-ganha-ganha”

e representa uma nova era do consumo
que ndo se exime das consequéncias

e pensa em novas solugdes.

“Os produtos sociais sdo fundamentais
na historia da AACD. Além de garantir
recursos essenciais para a realizacao

do nosso trabalho, divulgam a causa da
pessoa com deficiéncia fisica e fazem
com que mais pessoas se engajem nessa
questdo importante para a sociedade.”

Edson Brito, superintendente de marketing
e relagdes institucionais da AACD

~N
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https://pesquisadoacaobrasil.org.br
https://pesquisadoacaobrasil.org.br
https://varejocomcausa.com.br
https://varejocomcausa.com.br
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