
Vigentes a partir de abril de 2023.

Olá! Nós somos a MOL Impacto (“MOL”), empresa com sede 
na Rua Purpurina, nº 198, sala 33, São Paulo, CEP 05435-
030, inscrita no CNPJ sob o nº 08.604.094/0001-10. Estes 
Termos e Condições de Uso (“Termos”) regerão sua interação 
conosco em nosso site (molimpacto.com.br) e eventuais 
serviços online (“Site”). Portanto, antes de utilizá-lo, leia este 
documento e nossa Política de Privacidade, e prossiga apenas 
se estiver de acordo com as disposições neles previstas.

1. Quem somos
Fundada em 2007, a MOL Impacto reúne experiência na criação 
de modelos de negócio que geram doações, na produção 
de conteúdo multiplataforma para incentivar a cultura de 
doação, no desenvolvimento ponta a ponta de produtos 
sociais, em operações de varejo, engajamento de stakeholders 
e na transparência de iniciativas de impacto social.

Termos e  
condições de uso

http://molimpacto.com.br


2. Uso do nosso site 

2.1. Acesso. O acesso ao nosso site é gratuito. Não temos uma 
plataforma de comércio eletrônico, mas você pode adquirir 
nossos produtos em nossos parceiros, submetendo-se aos 
termos e condições lá dispostos. Você será informado quando 
eventuais serviços e produtos estiverem sujeitos a remuneração. 

2.2. Cadastro. Em algumas ocasiões ou projetos, pode 
ser necessário seu cadastro, como usuário, para usufruir 
de algum serviço. Nesse caso, crie um nome de usuário e 
senha exclusivos para uso pessoal, mantendo-os em sigilo e 
responsabilizando-se pela sua utilização e atividades realizadas 
em seu nome. Informe-nos imediatamente caso suspeite de 
uso não autorizado da sua conta. Você é responsável pela 
exatidão e veracidade das informações fornecidas, inclusive 
ao nos contatar pelos canais disponibilizados no Site.

2.3. Newsletter. Para saber mais sobre nossas atividades, incluindo 
publicações, doações, editais, lançamentos, pesquisas, e-books e 
notícias, disponibilizamos em nosso site a opção para a assinatura 
de newsletter, a ser recebida diretamente no e-mail cadastrado. 
Seu cadastro pode ser cancelado a qualquer momento.

2.4. Links de terceiros. Nosso site pode conter links 
para páginas de terceiros, bem como ícones específicos 
que direcionam o usuário às nossas páginas nas redes 
sociais. Ao clicar, você se sujeita aos respectivos 
termos, condições e políticas, que não estão sob nossa 
responsabilidade. Também não nos responsabilizamos pela 
disponibilidade e segurança de tais sites e serviços.



3. Regras de conduta do usuário 

Como usuário, você compromete-se a:

•	 Utilizar nosso site apenas para a finalidade para a qual  
ele foi disponibilizado;

•	 Fornecer informações exatas e verídicas no uso do site e  
serviços da MOL;

•	 Não divulgar suas credenciais de acesso (login e senha)  
para terceiros;

•	 Abster-se de utilizar o site e nossos serviços de modo 
a afetar negativamente sua disponibilidade ou danificar, 
prejudicar, desativar os serviços, a rede e outros usuários;

•	 Respeitar a legislação aplicável, esses Termos e demais  
Políticas da MOL;

•	 Responsabilizar-se pelos atos praticados no 
site e demais interações com a MOL;

•	 Abster-se de (I) introduzir ou facilitar a propagação de vírus 
ou outras tecnologias que possam prejudicar o site; (II) publicar 
ou propagar conteúdo inadequado, que viole direitos de 
terceiro, pornografia, que incite a violência ou atos ilícitos; (III) 
reproduzir conteúdo do Site ou conteúdo nele disponibilizado sem 
autorização; (IV) tentar modificar, desmontar ou fazer engenharia 
reversa de qualquer programa de software utilizado em conexão 
com o Site; (V) qualquer outra ação que possa prejudicar ou 
ameaçar a operação da MOL ou ofender seus direitos.



Em eventuais interações, respeite os demais usuários! 
Não use nosso Site, inclusive nossas redes sociais, para 
promover eventuais atos discriminatórios, assediar, 
perseguir, ameaçar ou prejudicar terceiros.

Podemos restringir ou encerrar contas e sessões, além de remover 
eventual conteúdo, que desobedeçam às diretrizes destes 
Termos, outras Políticas da MOL e/ou a legislação aplicável.

4. Limitação e exclusão de responsabilidade 

4.1. Limitação de responsabilidade. Não nos responsabilizamos 
por quaisquer perdas e danos sofridos por usuários ou terceiros 
que sejam resultado de (I) informações incorretas ou inverídicas 
prestadas por usuários ou terceiros em nosso site; (II) atos 
de usuários e terceiros que desobedeçam a esses Termos, 
demais Políticas e a legislação aplicável; (III) indisponibilidade 
do Site, falhas de conexão e eventuais vírus que possam 
decorrer do seu acesso; (IV) comunicação dos usuários 
com demais usuários ou terceiros; (v) conteúdo de terceiros 
acessados por meio do Site; (V) qualquer violação de direito de 
terceiros; (VI) perda financeira ou qualquer perda indireta.

Com exceção da impossibilidade de renúncia de determinados 
direitos previstos legalmente, você renuncia a qualquer 
indenização por danos sofridos por meio do nosso Site, assim 
como eventuais imposições de custos e honorários advocatícios.

4.2. Exclusão de Responsabilidade. O conteúdo 
do Site é fornecido sem quaisquer garantias. Você 
assume todos os riscos associados ao seu uso.



Resguardamo-nos o direito de requerermos 
indenização por eventuais perdas e danos causadas 
pelo usuário na utilização indevida do Site e demais 
atos em desacordo com a legislação aplicável.

5. Propriedade intelectual 

5.1. Propriedade. O Site e seu conteúdo, incluindo marcas, nomes 
de domínio, elementos gráficos e quaisquer outros sinais distintivos 
relacionados são de nossa propriedade ou foram a nós licenciados 
e estão protegidos por leis e tratados internacionais. Seu uso por 
terceiros é proibido, a menos que expressamente autorizado.

5.2. Licença. Concedemos uma licença pessoal, não exclusiva, 
intransferível, revogável e temporária para usar o Site, para 
fins não comerciais e exclusivamente de acordo com estes 
Termos e com a legislação aplicável. A MOL reserva-se todos 
os demais direitos. Você não poderá alterar, distribuir, publicar, 
reutilizar, fazer engenharia reversa ou desmontar o conteúdo ou 
qualquer parte dele para fins públicos ou comerciais. O uso do 
Site em desacordo com o previsto nestes Termos e na legislação 
aplicável é proibido, sujeitando o infrator às consequências aqui 
previstas, sem prejuízo por indenização pelos danos sofridos.

5.3. Criações. Você é o único responsável pelo conteúdo que 
publicar em nosso Site e/ou redes sociais, incluindo eventuais 
criações, interações e postagens. Você nos concede uma 
licença mundial, não exclusiva, transferível, gratuita, irrevogável 
em relação a essas criações para usar, reproduzir, distribuir, 
adaptar, exibir e executar a criação, publicamente ou de outra 
forma, em qualquer mídia, para nossos fins comerciais.



5.4. Declaração e Garantia. Você garante que possui todos  
os direitos necessários para qualquer criação realizada, bem  
como que o conteúdo não violará direitos de terceiros ou a 
legislação aplicável.

5.5. Terceiros. Não nos responsabilizamos por eventual uso 
indevido de suas criações por terceiros e não nos 
responsabilizamos pela criação de outros usuários.

6. Dados pessoais 
 
A proteção dos seus dados pessoais é importante para nós! 
Encontre mais informações sobre sua utilização em nossa Política 
de Privacidade por meio do link:  
www.molimpacto.com.br/privacidade.pdf

7. Atualização 

A qualquer tempo, sem necessidade de qualquer aviso, a MOL 
poderá suspender, cancelar ou interromper o acesso ao site e/ou 
atualizá-lo, assim como modificar esses Termos. Por isso,  
verifique-os periodicamente para garantir que você esteja ciente 
de quaisquer atualizações ou alterações. Você estará vinculado 
aos Termos vigentes quando utilizou o site pela última vez.

http://www.molimpacto.com.br/privacidade.pdf


8. Disposições gerais 

8.1. Regras para demais atividades. Quaisquer atividades, como 
concursos, pesquisas, promoções ou outros serviços 
disponibilizados pelo Site podem ser regidas por regras específicas 
que serão devidamente informadas ao usuário. Por isso, leia essas 
regras, que poderão divergir destes Termos, caso pretenda se 
submeter a uma dessas atividades.

8.2. Nulidade de cláusula. Se qualquer das disposições destes 
Termos for declarada inválida ou inaplicável, as demais não serão 
afetadas, permanecendo em vigor.

8.3. Lei e Foro. Estes Termos de Uso e Política de Privacidade são 
regidos de acordo com a legislação brasileira. Quaisquer disputas ou 
controvérsias oriundas de quaisquer atos praticados no âmbito da 
utilização do site pelos usuários serão dirimidas no Foro Central da 
Comarca de São Paulo/SP. 

9. Contato 

Se tiver qualquer dúvida, assim como sugestões, reclamações, 
suspeitas de irregularidades, entre em contato conosco por um dos 
canais abaixo:

  contato@molimpacto.com.br

  (11) 3024-2444 | (11) 93285-7929 


